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Warunki sprzedazy, awarancii i obstuai serwisowe| PL

I. Oferty handlowe

Firma Elproma Elektronika Sp. z 0.0. udziela ofert handlowych na kierowane zapytania ofertowe z zachowaniem
ponizszych zasad:

1.1 Zapytania ofertowe mogg by¢ kierowane do Elpromy w dowolnej formie pisemnej lub stownej

1.2 Oferty handlowe sg odpowiedzig na powyzsze zapytanie i kierowane sg wylgcznie w formie pisemnej:
e-mail, fax, pismo, list itd.

1.3 Oferta moze okresla¢ ceny towardw i ustug w walucie obcej. W przypadku takim rozliczenie nastepuje PLN w
dniu wystawienia faktury VAT i wg. kursu sprzedazy banku PeKaO S.A.

1.4 O ile nie zaznaczono na ofercie inaczej, to czas waznosci oferty wynosi 30 dni. Po tym terminie oferta i
zawarte na niej informacje tracg waznosg.

1.5 Jezeli nie zaznaczono inaczej to czas dostawy towardw i ustug liczony jest w tygodniach roku.

1.6 Oferta nie wymaga autoryzacji (podpisu) osoby reprezentujgcej firme Elproma, ale musi by¢é wystana z jej
siedziby lub adresu e-mail jednoznacznie wskazanego domeng elproma.com.pl

Il. Zamoéwienia

Firma Elproma Elektronika Sp. z 0.0. akceptuje zamowienia na swoje towary i ustugi spetniajgce ogélne wymogi i
zasady kierowania zamdwien obowigzujgce na terenie Polski i krajow Unii Europejskiej:

Akceptujemy wytgcznie zaméwienia w formie pisemnej:

1.1 Nadestane droga elektroniczng (e-mail) do dziatu handlowego
1.2 Faksem (+48227517681)

1.3 Pocztg

1.4 Osobiscie z zachowaniem formy pisemne;j.

Zamowienia skltadane stownie osobiscie lub drogg telefoniczng nie sg akceptowane pod rygorem niewaznosci
przeprowadzanej transakciji.

W przypadku zaméwien realizowanych na specjalne zyczenie klienta, lub zamdwien o wartosci wigkszej niz 5 tys.
PLN pobierany jest zadatek w wysokosci w ustalanej indywidualnie dla transakcji i moze on stanowi¢ wysokos¢
100% tacznej wartosci skladanego zamowienia. Wptacajgc zadatek, klient otrzymuje pokwitowanie w formie
faktury. Czas dostawy jest liczony wtenczas od poczgtku najblizszego tygodnia (tzn. od poniedziatku) od daty
wptywu/wptaty zaliczki.

Ill. Sprzedaz

Firma Elproma Elektronika Sp. z 0.0. prowadzi wytgcznie sprzedaz opartg o dokumenty - faktury VAT. Ceny
wyrazone w ofertach w walutach obcych sg przeliczane wg. kursu sprzedazy banku PeKaO S.A. w dniu
wystawienia faktury VAT. Do cen dodawany jest podatek VAT w wysokosci 23%. Faktury wystawiane sg na
specjalnym papierze firmowym zawierajgcym obowigzujgce prawem dane sprzedawcy i nie wymagajg podpisu
ani pieczeci firmy Elproma.

IV. Gwarancja i rekojmia

Firma Elproma udziela na zakupione produkty Limitowanej Gwarancji na okres 12 miesiecy liczonej od daty
zakupu. Daje to prawo do bezptatnej obstugi serwisowej w czasie okresu trwania gwarancji okreslanej
niniejszg kartg waza tylko wraz kopig dowodu zakupu. Ponizsze prawa i zobowigzania sg umowg zawartg
miedzy Elpromg a klientem wchodzgca w zycie z chwilg zakupu towardw.



Warunki gwarancji:

10.

11.

12.

14.

15

Produkt moze by¢é wymieniony na produkt petnosprawny jezeli Elproma Elektronika dokona 3 napraw, a

produkt nadal bedzie wykazywat wady uniemozliwiajgce uzywania go zgodnie z przeznaczeniem.

Moze by¢ wymieniony na produkt petnosprawny jezeli Serwis Elproma Elektronika uzna usuniecie wady

za niemozliwe.

Po wymianie produktu zachowuje on prawo do bezptatnej naprawy lub wymiany serwisowej, w czasie

bedacym kontynuacjg pierwotnego okresu

liczonego od daty zakupu.

Wybér sposobu zatatwiania reklamacji sytuacji opisanych w p. 1,2,3 nalezy do firmy Elproma Elektronika.

W przypadku wykrycia wady nalezy skontaktowa¢ sie z serwisem Elpromy tel.(22) 751-76-80 celem

zgtoszenia usterki i otrzymania ewidencyjnego numeru zwrotnego (#RMA) upowazniajgcego do

bezposredniej wysytkowej obstugi serwisowe;.

Reklamowane produkty (po uprzednim uzyskaniu #RMA - zwrotnego numeru ewidencyjnego Elpromy sg

dostarczane do siedziby Elproma Elektronika ul. Szymanowskiego 13, tomianki 05-092

tel.(22) 751-76-80 fax.(22)751-76-81 na wiasny koszt i ryzyko. Przesytka powinna zawiera¢ dopisany

numer #RMA umiejscowiony w widocznym miejscu (gdzie ‘xxxxx’ o0znacza ewidencyjny numer

uzyskany procedurg opisang w p.5). Przesyiki nie zawierajgce #RMA (ewidencyjnego numeru
zwrotnego) wpisanego na liscie przewozowym nie beda przyjmowane i bedg odsytane zwrotnie na
koszt nadawcy.

Przed przestaniem produktu klient jest zobowigzany dokfadnie sprawdzi¢ produkt i opisa¢ uszkodzenie.

Do wysyiki nalezy dotaczyc¢ kopie FAKTURY ZAKUPU

Gdy reklamacja jest nieuzasadniona to przy pierwszym takim przypadku Elproma nie pobiera optat

tytutem kosztéw ekspertyzy. Kolejne przypadki nieuzasadnionej reklamacji powodujg pobranie optaty za

dokonanie ekspertyzy w wysokosci 150zt + VAT. W takim przypadku towar jest odsytany pocztg
kurierskg UPS do reklamujgcego na jego koszt i za pobraniem naleznej kwoty.

Po wykonaniu naprawy gwarancyjnej produkt jest przekazywany osobiscie w siedzibie Elproma

Elektronika lub za posrednictwem firmy kurierskiej UPS na koszt firmy Elproma.

Gwarancjg nie sg objete:

10.1 Nosniki danych komputerowych (dyskietki, ptyty CD/DVD, dyski ZIP, CF, SM, pamigci USB itd).

10.2 Czynnosci przewidziane w instrukcjach obstugi lub instalacji, do wykonania ktérych klient
zobowigzany jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na wtasny koszt

10.3 Uszkodzenia mechaniczne, chemiczne, termiczne, spowodowane wilgocig lub woda lub celowe
uszkodzenia produktu i wywotane nim wady.

10.4 Uszkodzenia i wady wynikte na skutek niewtasciwego lub niezgodnego z specyfikacjg techniczng
uzytkowania ,przechowywania czy konserwac;ji.

10.4 Uszkodzenia i wady powstate na skutek niewtasciwej eksploatacji, instalacji, wszelkich
samodzielnych napraw, przerdbek lub zmian konstrukcji dokonanych przez uzytkownika oraz
wszystkie uszkodzenia powstate w wyniku procesu produkcji uzytkownika koricowego.

10.5 Produkty, ktére nie zostaty dostarczone w oryginalnym antystatycznym opakowaniu (specjalne
kartony, formy styropianowe, folie antystatyczne

Reklamacje sprzetu zatatwiane bedg w terminie 14 dni roboczych od daty gdy sprzet zostat dostarczony

do serwisu wraz z kompletem wymaganych dokumentéw i wyposazenia. W przypadku koniecznosci

dostarczenia do naprawy czesci zamiennych z zagranicy termin zatatwienia reklamacji

moze ulec przedtuzeniu o 30 dni roboczych.

Okres gwarancji ulega wydtuzeniu o czas zuzyty na naprawe. W przypadku produktéw nie

podlegajacych naprawie tylko standardowej wymianie, okres gwarancji biegnie od daty wystawienia

pierwotnej faktury zakupu.

W przypadku nie odebrania towaréw z reklamacji po uptywie 3 miesiecy od daty przyjecia do reklamaciji

(dotyczy reklamowanych towaréw ktérych odbiér osobisty uprzednio zadeklarowano) Serwis Elpromy

Elektronika powiadomi klienta o tym fakcie faksem.(a w przypadku braku numeru faksu klienta — listem

poleconym), na numer (adres) podany na ZGLOSZENIU REKLAMACYJNYM. (lub liscie przewozowym).

Jesli w ciggu 1 miesigca od tego momentu klient nie odbierze towaru, towar zostanie ze ztomowany bez

ponoszenia zadnych dalszych konsekwencji.

W przypadku podejrzenia naruszenia przesyiki lub uszkodzenia przestanych produktow w czasie

transportu, prosimy o stosowanie nastepujgcej procedury:

15.1 Po otrzymaniu przesytki nalezy sprawdzi¢ stan opakowania w obecnosci kuriera.
15.2 Kazda przesytka powinna by¢ zapieczetowana tasmag z naszym logo i nazwg Elproma Elektronika.

Jezeli tak nie jest oznacza to, ze przesytka bytg otwierana przez osoby nieuprawnione — nalezy
sprawdzi€ jej zawarto$¢é w obecnosci kuriera.

15.3Po zauwazeniu jakiegokolwiek uszkodzenia opakowania, nalezy rozpakowac przesytke przy kurierze i w

przypadku stwierdzenia uszkodzenia zawartosci wspdlnie sporzadzi¢ stosowny protokot.



15.4 Jezeli uszkodzenie przesyiki zostato stwierdzone po odjezdzie kuriera mimo brakow sladu
uszkodzenia opakowania, nalezy sporzgdzi¢ protokét uszkodzenia zawierajacy: opis uszkodzenia,
nr. listu przewozowego, date doreczenia. Protokét ten nalezy dostarczy¢ do lokalnego oddziatu
firmy kurierskiej, ktéra wykonywata ustuge, a jego kopie przesta¢ faksem do Elproma Elektronika.

15.5 Przesytki kierowane do Elproma Elektronika prosimy oznaczaé napisem “SERWIS-OSTROZNIE
KRUCHE" lub ,UWAGA SZKtO”

V. Ograniczona odpowiedzialnosé

Firma Elproma nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci bezposredniej ani posredniej tytutem uzywania oferowanych
przez siebie produktow. Uzywanie produktéw Elpromy odbywa sie wylacznie na wiasne ryzyko i
odpowiedzialnos$¢ klienta.

W szczegoélnosci Elproma nie odpowiada za wysokosé ptaconych operatorom telefonii komoérkowej rachunkéw
telefonicznych tytulem uzywania swoich produktow w jakiejkolwiek sieci komérkowej w kraju lub za granica.
Jednoczesnie ostrzega sie, ze uzywanie produktu w rejonach nadgranicznych moze powodowa¢ uzycie drogich
miedzynarodowych potgczen roamingowych.

Elproma nie ponosi, zadnej odpowiedzialnosci zwigzanej z ryzykiem transferu danych drogg bezprzewodowg za
posrednictwem telefonii komorkowej, jak i réwniez z mozliwoscig utraty poufnosci tych danych. Elproma nie
odpowiada w zadnym zakresie za szkody i ich nastepstwa spowodowane uzywaniem produktu do dziatalnosci
gospodarczej i prywatne;j.

Elproma wytgcza wszelkg odpowiedzialnos¢ od zdarzen i ich nastepstw jakie mogg wynika¢ z niemozliwosci
nawigzania komunikacji bezprzewodowej w sieci telefonii komaérkowej, lub za utrudnienia w nawigzywaniu takich
potaczen. Firma Elproma nie moze gwarantowac zasiegu tgcznosci bezprzewodowej w zadnym rejonie kraju.
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